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Xiilaso
Bu moqalonin magsadi Porter-in bes qiivve modelini totbiq etmoklo bes asas elektron ticarat modeli-
nin- B2B, B2C, C2B, B2G vo G2G rogabst miihitini tohlil etmok vo otrafli miiqayise aparmaqdir.
Tadqigat ham biznes, hom da dovlst kontekstinda elektron ticaratin forqli formalarinin bazara giris, avaze-
dici tohliika, alic1 va tachizatgilarn bazarliq giicii, habelo daxili roqabat gdstaricilorini miiqayisali sokildo
arasdirir. Noticolor gostorir ki, modellor arasinda ragabet giicii paylanmasi koskin forglonir vo strateji qorar

proseslarinda bu farglarin nazars alinmasi vacibdir.
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Giris

Elektron ticarat son illords global igtisadiyyatin
osas lokomotivlerindon birino  ¢evrilmisdir.
Rogomsal transformasiya biznes vo dovlot struk-
turlarinin  foaliyyot prinsiplorini kokli  sokildo
doyisdirmisdir. Elektron ticarat hocmi 2024-cii
ildo global satiglarda 6,3 trilyon ABS dollarimi
(Statista, 2025) kecorok ononovi ticarot mo-
dellorino ciddi rogabot yaradir. Eyni zamanda,
dovlst xidmotlorinin rogomsallasdirilmasi (B2G,
vo G2G) vatondas momnuniyyatinin artirilmasi vo
inzibati xarclorin azaldilmasi tigiin prioritet sahoyo
cevrilmisdir. Bu kontekstda Porter-in Bes Qiivvasi
biznes modeli (Porter, 1979) rogabat miihitini sis-
temli sokildo anlamagq tigiin olverisli analitik alot
kimi ¢ixis edir.

9dabiyyat icmali: Movcud adabiyyatlarda il-
kin olaraq Osbat Sofiyeva (2025) elektron ticarst
modellorinin nozori bazasi haqqinda molumatlar
vermisdir, lakin elektron ticarat modellori miixtalif
metodlarla tohlil edilmomisdir. [1] Digor odobiy-
yatda Niu vo Zhao (2023) elektron ticarot sonaye-
sinin timumi raqabat tistiinliiklorini tohlil etmis, la-
kin elektron ticarat modellarinin (B2B, B2C, C2B,
B2G va G2G) forqli qiivvalors hassasligit mévzu-
sunda detall1 tohlil verilmomis vo Porter-in modeli
ilo tohlili asason iimumi sakilds aparilmigdir. Bu
moqalads geyd edilon bosluglar aradan qaldirilir
va her bir modelin qiivvaler garsisindaki movqeyi
daha doqiq vo sistemli sokildo aragdirlir. [2]
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Metodologiya

Tadqiqat deskriptiv-komparativ mahiyyot dasi-
yir. Osas e-ticarot modellori iizro Porter-in bes
qiivvasi (1 — giris baryerlori; 2 — ovozedici tohliiko;
3 — alhicl giicii; 4 — tochizatgr giicli; 5 — daxili
rogabat) keyfiyyot gostoricilori osasinda tigballi
skalada (asagi, orta, yiiksok) qiymotlondirilmisdir.
Moanbo olaraq elmi mogalolor, bazar hesabatlar1 vo
beynolxalq toskilatlarin agiq molumat bazalari isti-
fado olunmusdur. Porter-in bes qiivvo modeli asa-
gidakilardan ibaratdir:

1. Yeni bazara girig tohliikosi: Bazarm yeni
oyuncular {i¢iin giris manealori.

2. Ovazedici mohsul tohliikasi: Alternativ
xidmat vo ya kanal variantlarinin mévcudlugu.

3. Alcilarin  bazar giicii: Istehlakcilarin,
votondaglarin  vo ya qurumlarin sortlors no
daracads tosir eds bilmasi.

4. Tochizat¢ilarin bazar giicli: Resurs tomi-
natcilar, dovlst strukturlar vo ya digor torafdagla-
rin gucu.

5. Sektor daxilinds ragabat: Eyni seqmentdo
faaliyyat gostoron digar toskilatlarin rogabati.

Keyfiyyast indikatorlar1 Harvard Business Re-
view, OECD Digital Economy, Statista vo World
Bank GovTech malumat bazalarindan toplanmis-
dir. Hor model {igiin indikatorlar triangulyasiya
yolu ilo (akademik maoqaloler, bazar hesabat-
lar1, ekspert miisahibalori) ticballi skalada yekun-
lasdirtlmugdir. [3]


https://doi.org/

C. 9. Soltanov

Elektron ticarat modellarinin porterin beg
qiivva modeli kontekstinda miiqayisali tohlili

3. Elektron ticarot modellorinin Porter-in bes
qiivvasi tizrs tohlili

Elektron ticarat sektoru siiratlo inkisaf edon vo
dinamikasi yiliksok olan bir iqtisadi miihitdir. Bu
mithitdo foaliyyat gostoron istirakgilarin istor
miiossisalarin, istor fardi saticilarin, istorso do dov-
lot qurumlarinin ugurlu strategiya formalagdirmasi
ticiin bazardaki rogabot giiclorinin doqiq basa dii-
stilmosi hoyati ohomiyyat dastyir. Bu inkisaf fo-
nunda asas elektron ticarst modellarinin struktur
giiclori vo zaifliklori, rogabot miihitindoki mdv-
qgeyi, strateji risk va fiirsotlorini aragdirmaq zorurat
halin1 alir. Mahz bu sabobdon, Porter-in bes qiivvo
modeli elektron ticarat modellarinin struktur ana-
lizindo miihiim rol oynayrr.

3.1. B2B (Biznesdon-Bizneso)

Giris baryerlori (Yiiksok): B2B sektorunda yeni
istirakcilar Tglin giris ¢otinliyi yiliksokdir. Bu,
texniki (ERP vo EDI sistemlori ilo inteqrasiya),
hiiquqi (sertifikatlar, audit taloblori), maliyys (inf-
rastruktur sormayosi), vo toskilati (uzunmiiddatli
miiqavilalar, partnyorluglar) baryerlorlo izah olu-
nur. Belo soraitdo yeni bizneslor iiglin genis vo
rogabatli bazarda stabil mévge gazanmagq ¢atin ol-
dugundan, onlar ya xiisusi ehtiyaci vo dorin prob-
lemleri olan dar miistori seqmentloring, yoni nis
bazarlara fokuslanmali, ya da bazarda o6zlorini
forglondiro bilocok innovativ texnologiyalar vo
xidmot modelloari ilo ¢ix1s etmalidirlor.[6]

Ovozedici tohliika (Orta): Ononovi B2B plat-
formalari {igiin asas avozedici tohliiko bulud asasl
SaaS (Software-as-a-Service) hollori vo “cloud-
native” texnologiyalar hesab olunur. Bu yeni nosil
xidmatlor daha cevik, abuno asasli vo miqyaslana
bilon olduglart {igiin ananavi program tominatlari-
nin alternativi kimi bazarda siiratlo yer qazanirlar.
Lakin bu texnologiyalarin totbiqi, xiisusilo iri
miiossisolor {iglin, miioyyon texniki miirok-
kabliklor vo amoliyyat dayisikliklari tolab edir. Bu
sobabdon, boylik toskilatlar sistem kegidlorino
daha ehtiyatla yanasir, doyisikliklor iso cox zaman
maliyys, tohliikasizlik vo uygunluq sababloari ilo
long hayata kegirilir. Notico etibarils, bu avazedici
texnologiyalar holo ki, ononovi B2B sistemlorini
tam miqyasda avazlomaya nail olmamus, lakin orta
vo kicik miiossisolor {i¢iin real alternativ kimi
yiiksalmoyo davam edir.[7]

Alict giicti (Yiiksok): B2B modelinds alicilar
osasan iri milassisa va togkilatlardir. Onlar yiiksok
hacmdo vo tokrar alislar etdiklorine géro giymat
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formalagdirmasina vo miiqavilo sortlorine tosir
gostormok gliclino malikdirlor. Bu alicilar yalniz
endirim deyil, hom do fordilogdirilmis xidmot
soviyyasi miiqavilalori (SLA), texniki dostok, sis-
tem inteqrasiyast vo uzunmiiddotli xidmot tominati
kimi olava sortlori danisiglara daxil edirlor. Bu ciir
kompleks toloblor tochizatcilar {izorindo strateji
tozyiq yaradaraq B2B sektorunda alic1 giiciinii
yiiksaldir. [6]

Tachizater giicii (Yiiksok): B2B sahasindo ixti-
saslagsmis texnologiya tominatgilari, xiisusilo SAP,
Oracle vo Microsoft Dynamics kimi nohong plat-
formalar, bazarda giiclii mévqeys sahibdirlor. On-
larm togdim etdiyi hallor ytliksok texniki spesifik-
liys vo kompleksliyo malik oldugundan miias-
sisolorin omaliyyat sistemlorino dorin inteqrasiya
olunur. Bu iso vendor lock-in effekti yaradir - yani
alternativ sistems kec¢id hom maliyys baximindan
baha, hom do texniki baximdan riskli olur. Bela
vaziyyat tachizatcilara qiymatlorin miisyyon olun-
masi, xidmat soviyyasi vo texniki sortlor {izro da-
nisiqlarda tstiinliik verir. Bu struktur asililiq B2B
sektorunda tochizat¢i giiclinii  artiran  osas
amillordon biri sayilir. [8]

Rogabat (Orta): B2B sektorunun program tomi-
nat1 seqmentindo bazar konsentrasiyasi yiiksokdir
vo burada asason SAP vo Oracle kimi ¢coxmillatli
korporasiyalar duopolistik struktur formalasdir-
migdir. Bu iki texnologiya tominatgist genis-
miqyasl miiossiso resurs planlagdirilmasi (ERP),
maliyyo, todariik zonciri vo molumat analitikasi
kimi saholordo bazar paymnin osas hissosini
nozaratdo saxlayir. Lakin bu yiiksok konsentrasi-
yaya baxmayaraq, nis seqmentlordo - yoni
miioyyon sonaye saholorine vo ya funksional ehti-
yaclara fokuslanmis daha dar bazar nisanslorindo-
innovativ va ¢evik texnologiya tominatgilari {igiin
rogabat imkanlar1t méveud olaraq qalir. Masalon,
Coupa todariik zonciri optimallagdirmast  vo
xarclorin idaraedilmosi iizro forglonir, SAP Ariba
satinalma platformasi olaraq xiisusi sonaye in-
teqrasiyalar1 toklif edir, Zoho iso daha ¢ox KOB-
lara yonolik modul asasli vo olgatan ERP hallori
toqdim edir. [9]

Bu ndv nis oyuncgularin ugur strategiyasi osason
mohsul forglondirmosing (product differentiation),
xiisusilogdirilmis xidmot soviyyasing, modul ya-
nasmaya, va ya totbiq sahasing xas xiisusiyyatlorin
uygunlasdirilmasina osaslanir. Belo yanagma ilo
onlar duopolist platformalarin tomin etmodiyi



. Elmi Xaobarlor No 2, 2025
(Ictimai va Texniki elmlar seriyasi)

e/@ |

Scientific bulletin No 2, 2025
(Social and Technical Sciences Series)

daha spesifik, elastik vo qiymat-effektiv hallor
toklif edorok bazarda yer tuta bilirlor. Bu, Porter-in
“sektordaxili roqabot” anlayisinda nis forqglon-
dirma strategiyasi kimi qiymatlondirilo bilar.

3.2. B2C- Biznesdan istehlak¢iya

Giris baryerlari (Orta): B2C sektorunda texno-
loji infrastruktur yeni istirakg¢ilar {iglin nisbaton
olgatan vo asagi xarclidir. Shopify, Wix vo Woo-
Commerce kimi platformalar vasitosilo onlayn
magaza qurmagq artiq yiksok texniki bilik vo kapi-
tal tolob etmir. Lakin uzunmiiddotli ugur igiin
tokca texnoloji imkanlar kifayot etmir. Brend tani-
nirligl, rogomsal marketing, sosial media menec-
menti vo miistori loyallig1 kimi sahslords ciddi re-
surs vo strateji yanasma tolob olunur. Buna goro
do, texnoloji baryerlor asagi olsa da, roqabat miihiti
va istifadogi gozlontilori bazarda qalict mdvqe tut-
mag ¢otinlogdirir. [10]

Ovazedici tohliiks (Yiiksak): Miiasir B2C mo-
delinds ononovi onlayn satis kanallar1 getdikco
Instagram, TikTok va Facebook kimi sosial ticarat
platformalarinin, mobil totbiq osash satislarin,
abunolik sistemlorinin vo marketplace-lorin (Ama-
zon, Etsy, Trendyol vo s.) tozyiqi altina diisiir. So-
sial ticarot vasitosilo istifadogilor daha impulsiv vo
interaktiv sokildo alig gorar1 verir. Mobil totbiglor
stirat, fordilosdirmo vo bildirig texnologiyalar1 ilo
veb osasli magazalara alternativ yaradir. Abunalik
osasli modellor iso planli vo tokrarlanan alis
vordiglori formalagdirir. Marketplace-lor genis
mohsul secimi vo giymat miiqayisasi listlinliiklori
toqdim edorak ononovi kanallar ii¢iin ciddi roqiba
cevrilir. Bu formatlarin yiiksslisi hom texnoloji in-
novasiya, hom do istehlak¢i davraniglarmin
doyismosi ilo baghdir. Noticoda, ononovi B2C
brendlori daimi innovasiya vo multi-kanal strategi-
yalar1 totbiq etmayo mocbur qalir, bu da Porter-in
"avozedici tohliika" qlivvasinin bu sahado yiiksok
tosiro malik oldugunu gostarir.

Alicr giicii (Yiiksak): Rogomsal miihitds isteh-
lak¢ilar mohsul vo xidmaotlor arasinda siiratli se¢im
etmo imkanina malik olduglar1 {iglin oanonovi satis
modellorina nisboton daha giicli damsiglar
movgeyino  sahibdirlor. Real vaxt qiymat
miiqayisa saytlari, istifadogi raylori vo sosial media
tosirlori alicinin molumatli gorar vermasini asan-
lagdirir. Bundan olave, kupon, promo-kod ve cash-
back sistemlori ilo istehlak¢ilar xarclorino nozarat
edo, alternativlori test edo vo daha az risklo alis edo
bilirlar. Belo bir soraitdo markalarin yalmz mshsul
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toqdim etmosi kifayst etmir, onlar loyalliq yarat-
maq tciin fordilosdirilmis tokliflor, stiratli vo eti-
barli ¢atdirilma, 24/7 miistori dostoyi kimi olavo
dayorlor togdim etmolidirlor. ©ks halda, alicilarin
basqa platformalara kegidi ¢ox siiratli vo asan olur.
Bu sababdon, B2C modellarinds alict giicii Porter
carcivasinda yliksok saviyyali qiymotlondirilir

Tachizatg1 giicli (Orta): Rogomsal satis kanalla-
rinin ¢goxalmasi B2C sektorunda tochizateilar tigiin
alternativ bazar ¢ixislarinin saymi artirmis, bu da
onlari bazarliq giicilinii nisbaton balanslagdirmis-
dir. Istehsalcilar vo logistika sirkotlori artiq yalniz
bir va ya bir necs platformadan asili deyillor, bu da
tochizat miinasibatlorinds  asililiq  saviyyasini
azaltmis olur. Eyni zamanda, dropshipping vo
kontrakt istehsal modellarinin yayilmasi brendlors
daha c¢evik tochizat zonciri qurmaga, lazim ol-
duqda sitiratli tochizat¢1 doyismolorine vo regional
catdirilma {stiinliiklorine imkan verir. Naticodo,
B2C modelinds tochizatgilarin - giici no ¢ox
yiiksok, no do tam zoifdir — orta soviyyali qiymaot-
londirilir vo bu glic asason amokdasliq sortlorinin
soffaflig1 vo logistik effektivliklo miioyyon olunur.

Rogabot (Yiiksok): B2C sektoru yiiksok
rogabatli bazar strukturuna malikdir vo hom global
(Amazon, Alibaba), hom do regional (Trendyol,
Flipkart vo s.) platformalar bu miihiti daha da in-
tensivlogdirir. Ragabat yalniz qiymat {izorindo de-
yil, istifadaci tocriibasi, ¢atdirilma siirati, miistori
dostoyi, loyalliq programlar1 vo brend emosional
doyeri {izorindo qurulur. Istehlakcilarin siiratlo
doyison gdzlontilori brendlori daimi innovasiya vo
forglondirmo axtarisinda saxlayir. Bu coxsaxoli
rogabat mexanizmi sirkotlori hom texnoloji, hom
do amoliyyat baximindan ¢evik olmaga vadar edir.
Beloliklo, Porter-in ¢orgivasina goro B2C mo-
dellorinds sektordaxili raqabat yiiksok hesab olu-
nur vo bu rogabat bazara daxil olma vo orada moh-
komlonma baximindan ciddi strateji ¢otinliklor ya-
radur.

3.3. C2B- istehlak¢idan bizneso

Giris baryerlori (Orta): C2B  modellorinds
texniki baximdan bazara daxil olmaq nisbaton
asan olsa da, fordi tochizat¢ilarin (freelancerlorin)
bazarda taninmasi va etibarli reputasiya qazanmasi
ciddi vaxt vo strateji soylor tolob edir. Rogabaot
soraitindo ugurlu faaliyyot gostormak tli¢iin yalniz
xidmot gostormak kifayot etmir. Ugurlu foaliyyot
tiglin portfelin keyfiyyeti, roylor, qiymat strategi-
yast va togdimat bacariglart mithiim rol oynayir.
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Platformalar daxilindos istifadogi reytinglori vo
axtaris algoritmlari forqlonmoyi daha da ¢atinlos-
dirir. Bu sababdon, C2B modelinds giris baryeri
texniki cohatdon asag1 olsa da, bazarin nazorindo
etibarli movqe tutmagq ii¢iin reputasiya baryeri orta
soviyyado qiymatlondirilir vo bu, tochizatgilar
ticiin davamli forglondirmo talob edir.

Ovazedici tohliiko (Orta): C2B modellari {iglin
osas avazedici tohdidlor anonavi agentliklor vo da-
imi is¢i heyatidir, ¢linki bu alternativlor daha stabil
va strukturlasdirilmis xidmot tomin edir. Lakin bu
tsullar adoton yiliksok maliyyot, uzunmiiddotli
ohdoliklor va ¢evikliyi mohdudlagdiran idarsetmo
prosedurlart ilo miisayiot olunur. C2B modellari,
xiisusilo freelance vo crowdsourcing formatlari,
sirkotloro qisa miiddotli, layiho osasli vo daha
sarfali omokdasliq imkani verdiyi {iglin praktik al-
ternativ kimi doyar qazanir. Bu ¢eviklik vo xorc
somaraliliyi xiisusilo KOB-lar vo startaplar iiciin
calbedici olur. Natica etibarila, avazedici tahliiko
real olsa da, C2B-nin struktur tistiinliiklori bu toh-
didi gismon neytrallagdirir vo {imumilikdo orta
soviyyado qiymatlondirilir.

Alic1 giicii (Yiiksok): C2B modelinds alic1 sub-
yektlor yoni sirkatlor, freelance vo crowdsourcing
platformalarinda genis se¢im imkanina malik ol-
duglarn ti¢iin danisiglarda iistiin movqgeyo sahib-
dirlor. Onlar bir layihoni eyni anda bir nego plat-
formada yerlosdiro, forgli giymat, keyfiyyot vo toc-
riiba soviyyesino malik ¢oxsayl tokliflor toplaya
bilirlor. Bu rogabat voziyyati tochizatgilarin (free-
lancerlorin) tokliflorini daha colbedici vo ¢evik
etmoyo macbur edir. Noticads, qiymot, miiddat,
texniki sortlor vo alave xidmatlor iizra razilasma
sortlori adoton alicinin xeyrino formalasir. Bu
sababdon C2B modelinds alicilarin bazarliq giicii
Porter ¢orcivasinda yliksok qiymatlondirilir.

Tachizatc giicii (Asagt): C2B modelinds fordi
freelancerlorin say1 ¢coxdur vo onlar morkozlosdi-
rilmomis, parcalanmig strukturda foaliyyst gos-
torirlor, yoni bir-birilori ilo togkilatlanmis sokildo
bazarliq eds bilmirlor. Bu vaziyyet onlarin ham
platforma, hom do alic1 qarsisinda danigiqlar gii-
ciinii zaifladir. Platformalarin tayin etdiyi komissi-
yalar, xidmat sortlori vo qiymat ¢argivalori adoton
freelancerlor torafindon dayisdirils bilmir. Eyni za-
manda, layiho qazanan tochizatgilar da nadir hal-
larda miiqavilo sortlorindo asasl doyisiklik tolob
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edo bilirlor. Bu sababdan C2B modelinds tochizat-
cilarin bazarliq giicii Porter-in ¢or¢ivosindo asagi
soviyyads qiymatlondirilir.

Ragabot (Yiiksok): C2B modelinds bazar
asason Upwork, Fiverr, Freelancer.com kimi bo-
yiik vo global miqyasda foaliyyot gostoran platfor-
malarin  nozarotindodir. Bu  platformalarda
minlarls tochizat¢cinin movcudlugu qiymat vo key-
fiyyot ilizorindo six roqabato sabob olur. Bels
soraitdo fordi freelancerlor iiglin sadoco xidmaot
toklif etmok kifayat etmir, onlar portfel, reyting
gostaricilori vo ixtisaslagma saholori lizro forg-
lonmak macburiyyatindadirlor. Miistari diggotini
calb etmok vo daha yliksok qiymatlarls islomok
liciin diferensiasiya osas strateji aloto cevrilir. Bu
sobabdan sektordaxili rogabat bu modelds yiiksok
soviyyads qiymatlondirilir.[4]

3.4. B2G- Biznesdoan dovlata

Giris baryerlori (Yiiksok): B2G modelindo girig
baryerlori yliksok soviyyadadir, ¢iinki dévlot sati-
nalmalarimda istirak etmok istoyon sirkotlor
miioyyon hiiquqi uygunluglara, sahos iizro sertifi-
katlara vo avvalki is tocriibasinoe malik olmalidir.
Eyni zamanda, tenderlordo istirak {i¢iin ¢oxsayli
texniki sonadlorin, qiymat tokliflorinin vo uygun-
luq siibutlarmin togdim edilmasi tolob olunur. Bu
proseslor yalniz maliyyo resurslart deyil, hom do
inzibati vo hiiquqi bilik tolob etdiyindon, bazara
yeni daxil olmaq istoyon sirkoatlor {igiin ciddi ¢otin-
lik yaradir. Notico etibarilo, bu struktur toloblori
B2G modelindo giris baryerini yiiksok soviyyado
miioyyon edir.

ovozedici tohliko (Orta): B2G modelindo
ovazedici tohliiko orta soviyyado giymatlondirilir.
Dovlot layiholori tiglin  hom yerli, hom do
beynolxalq alternativ tochizatcilar texniki baxim-
dan moévcud olsa da, mévcud miigavilalorin uzun-
miiddotli xarakter dasimasi vo prosesin yliksok
soviyyads tonzimlonmasi sobabils bu doyisikliklor
praktikada nadir hallarda bag verir. Uzunmiiddstli
torafdaslhqlar, texniki uygunluq, hiiquqi prosedur-
lar vo sistem inteqrasiyasi ehtiyaclari alternativ
tochizatgiya kecidi ¢otinlogdirir. Buna gora, se¢cim
alternativlori olsa belo, real ke¢id imkanlar1 moh-
dud oldugundan, ovozedici risk tam asag1 deyil, la-
kin orta soviyyada qalir.

Alic1 giicii (Yiiksok): B2G modelinds alict toraf
kimi ¢ix1s edon dovlet qurumlari agiq tender qay-
dalari, biidco mohdudiyyatlori vo tonzimlayici
standartlar osasinda tochizatgilardan  yiiksok
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soviyyado tolobkarliq gostorirlor. Tachizatgilar
dovlat sifarisini qazanmaq tiglin qiymet, texniki
uygunluq vo xidmat keyfiyyoti baximmdan sort
sortlora cavab vermolidirlor. Eyni zamanda, ten-
derlords istirak iiglin coxsayli raqib sirkotlorin
mdvecudlugu dovlstin alternativ segimi genislondi-
rir vo bu, onun danigiglardaki giiclinii artirir. Bu
struktur dovlot sifarisgisinin  bazarliq giictinii
yiiksok soviyyayo qaldirir vo Porter-in modelino
osason B2G modelinds alict giici  yiiksok
qiymatlondirilir.

Taochizatgr giicii (Yiiksok): B2G modelinda
tochizatc1 giicii yliksok soviyyadodir, ¢linki dov-
lotin oamokdaslq etdiyi sistem inteqratorlart vo
texnologiya tominatcilar (masolon, IBM, Accen-
ture, SAP Public Sector) xiisusi ixtisaslasmaya vo
texnoloji  stiinliiys malik mohdud sayda
sirkotlordir. Bu mohdudluq ragabati azaldir vo al-
ternativ secim imkanlarin1 mohdudlasdirir. Noti-
cado, bu tochizatcilar gqiymat, texniki toloblor vo
xidmat sortlori lizro danmisiglarda {istiin mévgeyo
sahib olurlar. Olavo olaraq, dovlot sistemlorinin
miirokkobliyi vo uzunmiiddotli inteqrasiyasi
sobobilo tochizatgr asililigr giiclonir, bu da onlarin
bazarliq giiciinii artirir. [5]

Rogabot (Orta): B2G modelindo ragabot orta
soviyyado qiymatlondirilir. Bozi saholordo ten-
derloro miiraciot edon sirkatlorin say1 mohdud olsa
da, rogabeotli se¢im mexanizmlori vo texniki
tokliflorin miiqayisasi osasinda ciddi se¢im prosesi
hoyata kegirilir. Xiisusilos iri layiholords tochizatgi-
lar giymat, texniki uygunluq vo innovativ hallor
lizro bir-biri ilo rogabot aparmali olur. Bununla
belo, rogabatin intensivliyi vo odalstliliyi asason
tender prosesinin soffafligi vo tonzimlonmosi ilo
miioyyan edilir. Bu amillar birlikds gotiirtildiikda,
B2G sahasinds sektordaxili ragabat no tam zaif, no
ds tam giiclii, orta saviyyali hesab olunur.

3.5. G2G — Dovlatdon dovlats va ya Qurum-
dan quruma (dovlat daxilindd)

Giris baryerlori (Asag): G2G modelindo giris
baryerlori agag1 soviyyado qiymaotlondirilir, ¢linki
bu omokdagliglar asason doévlstlorarast vo ya dov-
lot daxilindoki qurumlararasi razilagmalara asasla-
nir vo bazar osash rogabst mexanizmlorindon
konardir. Bu tip amokdasliglarda toroflor arasinda
omokdaslq siyasi, diplomatik vo hiiquqi mexa-
nizmlorlo formalasir vo texniki vesaitlora ¢ixis
ovvoalcadon razilasdirilmis ¢arcivado hoyata kegiri-
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lir. Yeni torofdaslarin daxil olmast {igiin formallas-
mis prosedurlar vo qarsiligh siyasi irado kifayot
edir, bu da kommersiya bazarina xas olan texniki
vo maliyyo baryerlorini aradan qaldirir.

ovozedici tohliikko (Asagl): G2G modelindo
ovozedici tohliiko asag1 soviyyododir, ¢iinki bu
omokdasliglar adoton unikal, spesifik va qarsiligh
razilagdirilmis mogsadlor tizorinds qurulur. Dov-
latlor vo ya dovlot qurumlar arasinda hoyata kegi-
rilon bu layiholorin xiisusi hiiquqi vo institusional
car¢ivasi oldugundan, onlar1 oavoz eds bilocok pa-
ralel sistem va ya xidmatlor demok olar ki, mévcud
olmur. Eyni moqgsad {glin alternativ qurumla
omokdasliq etmok ya texniki cohotdon miimkiin
olmur, ya da diplomatik baximdan mogbul sayil-
mir. Bu sababdon G2G modelinds ovozedici toh-
liiko minimal hesab edilir.

Alict giicii (Asag1): G2G modelindo alic1 giicii
asag1 soviyyado qiymotlondirilir, ¢linki bu omok-
dashiglarda toroflor simmetrik vo barabar statuslu
aktorlar kimi ¢ixis edirlor. ©mokdasliq asasan qgar-
sihiglt maraq vo konsensus iizorindo quruldugu
ticiin klassik monada alic1 vo tochizatgr anlayislart
kaskin sokildo forglonmir vo zoifloyir. Qorarlar
adoton miizakirs vo diplomatik razilasma yolu ilo
gobul olunur, tok torofli sort diktosi miimkiin ol-
mur. Bu sababdon bu modelds bir torofin digorino
garst bazarhiq giici formalasmadigr tglin alict
giicli minimal hesab olunur.

Tachizater giicii (Orta): G2G modelinds tochi-
zatg1 glicii orta soviyyado qiymatlondirilir, ¢linki
layihalorin hoyata kecirilmosindo bozon texniki
tominatgilar vo ya donor toskilatlar (moesalon, UST,
Diinya Banki, UNDP) istirak edir. Bu qurumlar
miioyyon texnologiya, maliyyo vo ya ekspertiza
tomin etdiklori hallarda layihonin icrasina tosir gii-
clino malik olurlar. Xiisusilo texniki bilik vo re-
surslarin bir torofdo comlonmaosi voziyyetindo,
tochizatgidan asililiq arta bilor. Lakin bu giic tam
dominant deyil, ¢linki qorarlar yena do dovlst
qurumlar1 arasinda razilagdirilmis sokildo qobul
olunur. Bu sababdan tochizatei giicii no zaif, no do
yiiksak, orta soviyyado hesab olunur.

Rogabat (Orta): G2G modelinds ragabat bir-
basa bazar miihiti formasinda deyil, daha ¢ox stra-
teji va texnoloji niifuz ugrunda miibarizo goklindo
Ozlinii gostorir. Osason amoakdaslhq vo qarsiligh
fayda prinsipine osaslanan bu strukturda raqabet
osas prioritet olmasa da, miixtalif dovletlor vo ya
qurumlar arasinda texnologiya ixraci, idaroetma
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modeli vo rogomsal hallorin yayilmasi sahasindo
roqib yanasmalar ortaya ¢ixa bilor. Bu, xiisusilo
beynalxalq layihalords va ya inkigaf etmokdo olan
Olkalordo tocriiba vo model togdimatinda miisa-
hido olunur. Belaliklo, G2G modelindo sektor-
daxili rogabat tamamilo passiv deyil, lakin mohdud
vo dolay1 xarakter dasidigi iiciin orta soviyyado
qiymatlondirilir.

4. Yekun qiymatlondirma

Asagidaki Cadval 1-do Porter-in bes qiivvosi
carcivasinda tohlil olunan bes elektron ticarat mo-
delinin hor biri tizro qiivvelorin intensivlik
soviyyasi (Asagi, Orta, Yiiksok) timumilosdiril-
misdir:

Cadval 1.
Porter-in bes qiivvasi tohlilinin naticasi
Model Giris varyeri ovazedici Al giicii Tachizatq giicii Roaqabat
tohliika

B2B Yiiksok Orta Yiiksok Yiksok Orta

B2C Orta Yiiksok Yiiksok Orta Yiiksok
C2B Orta Orta Yiiksok Asagl Yiiksok
B2G Yiiksok Orta Yiiksok Yiksok Orta
G2G Asagi Asagi Asagi Orta Orta

Oldos edilon naticalor gostarir ki, elektron ticarot
modellori arasinda rogabat qilivvelorinin tosir
soviyyasi ciddi sokilda forglonir va hor bir model
Ozlinomoxsus strateji yanasma tolob edir. Bu
forqglilik hom bazarin strukturu, hom do texnologi-
yalarin totbiq soviyyasi ilo olagodardir.

Natica

B2B modelindo yliksok giris baryerlori vo
tochizat¢1 giicli yeni oyungularin bazara daxil ol-
masint ¢otinlosdirir. Bununla yanasi, korporativ
alicilarin bazarliq giicii do yiiksok oldugundan,
rogabotdo forglondirmo asas rol oynayir. Bu mo-
delds sabitlik vo uzunmiiddstli miinasibatlor stra-
teji tistlinliik yaratsa da, innovasiya tempini azalda
bilor. Bu sobabdon B2B istirakgilar tigiin adaptiv-
lik vo texnoloji ¢eviklik balans1 zoruridir.

B2C vo C2B modellari daha ¢ox istehlaker yo-
niimlii olduglar1 ti¢iin yiiksok rogabat va alic1 giicii
ilo xarakterizo olunurlar. Bu modellords sirkatlor
cevik gqiymat siyasati, fordilogdirilmis xidmat vo
stiratli catdirilma kimi xiisusiyyatlora digqot ye-
tirmalidir. ©lava olaraq, yiiksok avazedici tohliika
bu modellords daimi innovasiya va istifadagi toc-
riibasinin tokmillosdirilmasini tolab edir.

C2B modelinds fordi amok bazarina ¢ixis im-
kani artsa da, tochizatc¢ilarin togkilatlanmamasi on-
larin  giliclinii  zoiflodir. Bu, platforma osash
roqabati giiclondirir vo fordi bacariglara asaslanan
diferensiasiyani zoruri edir.

Dovlat yoniimlii modellor — B2G vo G2G —
daha c¢ox normativ g¢argivalora osaslanir. Bu
sobabdon burada rogabot elementlori zaif olsa da,

tochizatc1 gilicii bozi hallarda yiiksok olur. Xiisu-
silo, B2G modelinds dovlstin texnologiya provay-
derlorindon asililig strateji risk yarada bilor. G2G
modelinds iso gorarverms proseslori daha gox si-
yasi vo diplomatik osaslara dayanir, bazar toz-
yiglori iso minimaldir.

Bu analiz gostorir ki, elektron ticarot modellori
lizro strategiyalar yalniz bazar toloblorino deyil,
hom do sistem daxilindoki qiivvalor balansina uy-
gunlagdirilmalidir. Porter ¢orgivasi bu balansin
neco qurulmali oldugunu gostorir vo sirkatloro
daha effektiv qgorarlar vermokdo yol gdstorir.
Mosolon, yiiksok alict giicii olan B2C mo-
dellorinds sirkatlor istifadaci bagliligina fokuslan-
malidir, avozedici tohliiko yiiksokdirss, mohsul vo
xidmot innovasiyasi asas prioritet olmalidir. Giris
baryeri yiiksok olan modellords iso forglondirmo
va texnoloji torafdasliglar miihiim rol oynayir.

Natica etibarilo, Porter-in bes qiivva ¢argivasi
elektron ticarotin struktur analizi ii¢iin gliclli anali-
tik vasitodir. Bu yanasma sayasinds e-ticarat isti-
rakeilart (sirkotlor, dovlotlor vo fordi saticilar)
moveud risklori vo fiirsatlori daha dorindon
dayerlondirib, 6z modellarini davamli roqabato uy-
gun sokildo tokmillogdirs bilorlor.
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JxxaBua Inaneropua COJITAHOB
baknnckuit ['ocynapcTBeHHbI Y HUBEPCUTET, JJOKTOpaHT

CPABHUTEJIBHBIA AHAJIN3 MOJIEJIEN SJIEKTPOHHOI KOMMEPIIUA B
KOHTEKCTE MOJEJIU ITATHU CAJ TIOPTEPA

Pe3iome

Ilens nmaHHOM cTaThM 3aKiIO4yaeTcs B NMpUMEHEHMH Mozenu msatu cui [loprepa st ananmsa
KOHKYPEHTHOM CpeJibl IISITH OCHOBHBIX Mojienen aekTpoHHo kommepunn — B2B, B2C, C2B, B2G u
G2G, a TakKe B UX JI€TaIbHOM CpaBHEHUH. B ncciae0Banny B CPaBHUTEILHOM BHUJIE PACCMATPUBAIOTCS
0COOEHHOCTH BXO7Ia Ha PBIHOK, YIP03a CO CTOPOHBI TOBAPOB-3aMEHUTEIICH, PRIHOYHAS CHJIA TTOKYTIaTeIIeH
M TIOCTaBIIMKOB, a TAK)KE€ YPOBEHb BHYTPEHHEW KOHKYPEHIMH ISl Pa3IMYHBIX (OPM DJIIEKTPOHHOM
TOPrOBJIM KaK B OM3HEC-KOHTEKCTE, TaK U B TOCYJAPCTBEHHOM CEKTOpe. Pe3ynbTaThl MOKa3bIBAIOT, YTO
pacripesielieHie KOHKYPSHTHOM CHJIbI MEXKIYy MOCISMHU CYIIECTBEHHO Pa3IMdaeTcsi, M y4eT STHX
pa3IM4YMii IMEET BaXKHOE 3HAUCHHE B TIPOIIECCE CTPATETMUECKOTO MTPUHATHUS PEIICHUH.

KimoueBnle cioBa: [Lste cun [oprepa; Dnexkrponnas kommepius; B2B; B2C; C2B; B2G; G2G

Javid Adaletovich SOLTANOV
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COMPARATIVE ANALYSIS OF E-COMMERCE MODELS IN THE CONTEXT
OF PORTER'’S FIVE FORCES FRAMEWORK

Summary
The purpose of this article is to apply Porter’s Five Forces model to analyze the competitive environ-
ment of five major e-commerce models — B2B, B2C, C2B, B2G, and G2G — and to conduct a detailed
comparison among them. The study comparatively examines market entry, the threat of substitutes, the
bargaining power of buyers and suppliers, as well as the level of internal competition for different forms
of e-commerce in both business and government contexts. The results show that the distribution of com-
petitive forces varies significantly among the models, and taking these differences into account is crucial

in strategic decision-making processes.
Keywords: Porter’s Five Forces; E-commerce; B2B; B2C; C2B; B2G; G2G
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